
個人情報保護方針 

 
株式会社トータルブレインケア（以下「当社」と記す）では、個人情報の保護を尊重するこ

とは重要であり、お客様から収集した個人情報を保護することは当社の社会的責務である

と考え、以下の通り個人情報保護方針を定めて、これを役員、社員、協働者に周知・徹底す

ることに努めます。 

 

お客様の個人情報のお取り扱い 

法令により例外として扱われるべき場合を除き、あらかじめ利用目的を公表または本人に

対して明らかにし、同意を得たうえで収集します。 また収集した個人情報は、利用範囲を

限定し、かつ適切に取り扱います。 

収集した個人情報は、正当な目的に適った範囲で、匿名加工した上で第三者に提供する場合

があります。その際は、利用目的を明らかにし、本人から明確な同意を得たうえで、これを

適切に取り扱います。 

 

□ 個人情報の利用目的 

当社は、お客様の個人情報を、下記の目的の範囲内で適正に取り扱います。 

・サービス・製品をご提供するため 

・サービス・製品のご利用料金を請求し徴収するため 

・ご利用条件の変更、サービス・製品提供の停止・契約解除、そのほか当社サービス・製品

の提供に関するご連絡のため 

・サービス・製品のご紹介・ご提案のため 

・サービス・製品に関するアンケート調査のため 

・サービス・製品の改善並びに新サービス・製品の開発のため 

・当社が実施するプロモーション及びイベント等のご案内のため 

・お問い合わせ、ご相談への対応のため 

 

□ 第三者への預託について 

当社の業務を円滑に進めるなどの理由により、収集した個人情報を第三者に預託する場合

があります。預託する第三者には、十分な個人情報保護の基準を備える者を選び、契約など

により、保護基準の遵守と適切な取り扱いの実行を求めます。 

 

□ 個人情報の管理・利用 

収集した個人情報の管理・利用にあたっては、不正アクセス、漏洩、紛失、破壊、改ざんな

どのないよう、十分な予防策を講じます。 収集した個人情報は、利用目的の範囲で正確か



つ最新の内容に保つよう努めます。 

本人からの開示、訂正、利用停止などに応じるとともに、本人からの苦情・相談には適切か

つ迅速に対応します。 

当社の役員、社員、協働者は、個人情報の取り扱いについて、個人情報保護に関する法令や

ガイドラインを遵守します。当社では、社会が要請している個人情報保護が効果的に実施さ

れるよう、個人情報保護方針および社内規程などを、今後も継続的に改善します。 

 

□ 個人情報の管理について 

当個人情報保護法やガイドラインに従って社内体制を整備し、厳正な管理下で安全に取り

扱います。個人情報の利用は社内にて必要な社員のみに制限し、個人情報が含まれる媒体な

どの管理・維持に努めます。 

【個人情報管理責任者】 総務部 清水朋子 info@tbc410.com 

 

□ 第三者への開示について 

お客様の個人情報はお客様の同意を得た範囲内のみで利用し、以下の場合を除いて第三者

に開示・提供することはありません。 

・法令により開示を求められた場合 

・裁判所・警察などの公的機関から開示を求められた場合 

・人の生命・身体又は財産の保護のため緊急を要するときに、お客様のご承諾を得ることが

困難な場合 

・公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のため特に必要であり、お客様のご承諾を得

ることが困難な場合 

・利用目的の達成に必要な範囲内で、当社業務の一部を第三者に委託する場合 

・お客様から事前にご同意をいただいた場合 

 

□ 匿名加工情報の作成・提供について 

当社は匿名加工情報の作成・提供・利用に関し、以下の対応を行います。 

・法令で定める基準に従って、特定の個人を識別すること及びその作成に用いる個人情報を

復元することができないよう適正な加工を施すこと 

・法令で定める基準に従って、加工の方法等に関する情報の漏えいを防止するために必要な

安全管理のための措置を講じること 

・作成した匿名加工情報に含まれる個人に関する情報の項目を公表すること 

・匿名加工情報に含まれる個人に関する情報の項目を公表すること 

・匿名加工情報を第三者に提供するときは、第三者に提供される匿名加工情報に含まれる個

人に関する情報の項目及びその提供の方法について公表すること 

・匿名加工情報を他の情報と照合せず、当該匿名加工情報の作成に用いられた個人情報に係



る本人を識別しないこと 

※当社における匿名加工情報の作成及び第三者提供についてはこちらをご確認下さい。 

 

□ 個人情報の開示及び訂正等について 

当社は、お客様本人から個人情報の開示のお申し出があった場合は、当社業務に著しく支障

をきたす場合を除き、遅滞なくこれを開示します。また、訂正・削除の要請を受けた場合は、

お客様の意思を尊重し、本人確認後に個人情報の訂正・削除を行います。 

 

個人情報の開示等の請求および個人情報の取扱いに関する苦情のお申出等については、以

下にお問い合わせ下さい。 

 

【お問い合わせ方法】 

 株式会社トータルブレインケア 総務部 

 個人情報保護相談窓口 

 メールアドレス info@tbc410.com   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



匿名加工情報の作成・第三者提供について 

 

当社は、当社が保有するお客様の認知機能のバランスの検査結果データについて、特定の個

人を識別することができないよう加工したうえで、学術研究・研究開発等のために第三者に

提供しております。 

 

作成および第三者に提供される匿名加工情報に含まれる項目 

①認知機能のバランス検査結果データ 

 性別、生年、検査実施日、検査結果データ 

 

提供の方法 

パスワードにより保護された電子ファイルを外部記憶媒体で手交 

パスワードにより保護された電子ファイルをメールで送付 

 

 


